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Najbardziej akceptowanym  skladnikiem  poprawiajgcym  wlasciwosci
zdrowotne stodyczy okazaly si¢ witaminy, a nastepnie blonnik i sktadniki
mineralne, przy czym nie wykazano istotnie statystycznych roznic w opiniach
prezentowanych przez osoby charakteryzujqce sie rozng czestoscig spozywania
stodyczy. Okoto 4/5 badanych nie ujawnito zainteresowania stodyczami o
specjalnych wilasciwosciach zdrowotnych, przy czym istotnie wiecej 0s0b
rzadko lub w ogole nie spozywajgcych stodyczy deklarowato brak uwagi lub
zakupu stodyczy o podwyzszonych walorach zdrowotnych.
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W ostatnich latach na §wiecie, w tym rowniez w Polsce nast¢puje intensywny
rozwdj rynku zywnoséci funkcjonalnej (1, 2). Duzo kontrowersji wsrod
konsumentéw wzbudzaja stodycze o podwyzszonej wartosci zdrowotnej, przede
wszystkim ze wzgledu na negatywne konsekwencje spozywania ich
konwencjonalnych odpowiednikéw. W duzym stopniu przyczyniajg si¢ do tego
srodki masowej komunikacji oraz reklamy stodyczy wzbogacanych w rozne
sktadniki (3). Jednym z elementéw wplywajacych na rozwoj rynku zywnosci
funkcjonalnej jest $wiadomo$¢ konsumentéw oraz ich postawy, gotowos$¢ do
nabywania oraz zachowania przejawiane na rynku (4-8).

Celem badan bylo poznanie opinii polskich konsumentéw na temat stodyczy o
specjalnych  wilasciwosciach  zdrowotnych, wynikajacych z zastosowania
funkcjonalnych dodatkéw w trakcie ich produkc;ji.

MATERIAL I METODY

Badanie empiryczne zostalo zrealizowane jesienig 2010 roku w grupie 1000
konsumentéw stanowigcych reprezentatywng grupe mieszkancéw Polski powyzej
18 roku zycia (tab. ).

* Praca naukowa finansowana w ramach Projektu EUREKA E!4449 AKTINIDIA
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Tabela |. Charakterystyka badanej populacji (%)

Table |. Characteristics of population (%)

Cechy populacji Ogoétem Skupienie
y populacy 9 I 2 3
Ogdtem 100,0 17,5 30,2 52,3
Pteé (NS)
Kobiety 53,0 50,9 56,6 51,6
Mezczyzni 47,0 49,1 43,4 48,4
Wiek (IS)
18-24 lata 22,5 24,6 17,2 24,9
25-34 lata 16,5 18,9 12,9 17,8
35-44 lata 20,9 23,4 17,5 22,0
45-54 lata 19,5 16,0 20,5 20,1
55 lat i wiecej 20,6 17,1 31,8 15,3
Wyksztatcenie (IS)
Zasadnicze zawodowe i nizsze 25,2 24,6 31,8 21,6
Srednie 45,3 46,9 | 40,4 | 476
Wyzsze 29,5 28,6 27,8 30,8
Miejsce zamieszkania (NS)
Wie$ 29,4 29,1 29,1 29,6
Miasto do 100 tys. mieszkancéw 39,7 45,1 36,8 39,8
Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 30,9 25,7 34,1 30,8
Ocena dochodu rodziny (IS)
Pozwala zaspokoic¢ tylko podstawowe potrzeby lub jest 22,6 16,6 32,6 18,8
niewystarczajacy
Sta¢ nas na niektore, ale nie na wszystkie wydatki 53,3 55,4 49,5 54,9
Sta¢ nas na wszystko lub dodatkowo mozemy
zaoszczedzic 24,1 28,0 17,9 26,3
Innowacyjnosé (IS)
Lubie pierwszy/a mie¢ nowy produkt 11,1 16,3 7,8 11,0
Kupuje nowy produkt stosunkowo szybko, choé po pewnym
namysle 24,3 33,3 17,0 25,2
Kupuje nowy produkt, gdy niektérzy znajomi juz go
wyprobowali 25,2 22,4 20,9 28,3
Kupuje nowy produkt, gdy wiekszo$¢ znajomych juz go
nabyta i pozytywnie ocenia 20,2 15,6 23,5 20,2
Niechetnie kupuje nowosci rynkowe 19,2 12,2 30,9 15,5

*1 — ,czesto spozywajacy”; 2 — ,rzadko lub nie spozywajacy”; 3 — ,umiarkowanie spozywajacy”
(NS) — zalezno$¢ nieistotna statystycznie przy p<0,05
(IS) — zalezno$¢ istotna statystycznie przy p<0,05

W badaniu wykorzystano autorski kwestionariusz, w ktorym zastosowano pytania
typu zamknietego dotyczace zainteresowania konsumenta stodyczami o specjalnych
wlasciwoséciach zdrowotnych, akceptacji réznych dodatkéw w celu poprawy
wlasciwosci zdrowotnych oraz kupowania lub zwracania uwagi na stodycze, na
ktorych zamieszczona zostala informacja o specjalnych wlasciwosciach
zdrowotnych.

Swiadomos¢ konsumentdéw dotyczaca konsekwencji spozywania stodyczy zostala
oceniona na podstawie odpowiedzi na pytanie o wplyw spozywania wyrobow
czekoladowanych na stan zdrowia (pozytywny, brak wplywu, negatywny, nie
wiem). Do samooceny sposobu postgpowania na rynku nowych produktow
zywnosciowych zastosowano skal¢ innowacyjnosci konsumenta (tab. ).
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Respondenci mieli mozliwo$¢ zaznaczenia odpowiedzi ,trudno powiedzieé” w
sytuacji, gdy sformutowanie opinii sprawiato im problem.

Do oceny dotychczasowych zachowan konsumentow w zakresie spozycia
stodyczy zastosowano skale 5-punktowe, gdzie ocen¢ 1 opisano jako spozywam
codziennie, 2 — 3-5 razy w tygodniu; 3 — 1-2 razy w tygodniu; 4 — 1-2 razy w
miesigcu, 5 — rzadziej, a 6 — wcale nie jadam, w stosunku do 10 asortymentow
stodyczy, wsrod ktorych uwzgledniono batony czekoladowe; czekolade
nadziewana; czekolad¢ pelng gorzka; czekolade pelna mleczng bez dodatkow oraz z
dodatkami; cukierki czekoladowe z nadzieniem owocowym lub innym niz
owocowe; cukierki toffi, karmelki lub podobne; ciastka oraz wafle.

W wyniku zastosowania analizy czynnikowej dokonano redukcji zmiennych do
dwoch sktadowych, wyjas’ni%]'qcych 62,8% skumulowanej wariancji (miara KMO
0,876; test sferycznosci Chi® 5305,4; df 45; p<0,001). Pierwsza sktadowa byta
reprezentowana przez czestos¢ spozywania czekolady nadziewanej (wspotczynnik
korelacji 0,779), czekolady petlnej mlecznej bez dodatkéw (0,754) oraz z dodatkami
(0,776), cukierkoéw czekoladowanych z nadzieniem owocowym (0,807) lub innym
niz owocowe (0,798); natomiast druga sktadowa sktadata si¢ z dwoch zmiennych,
a mianowicie obejmowata deklarowang czesto$¢ spozywania ciastek (0,896) oraz
wafli (0,887). Zmienne te wykorzystano w analizie skupien wykonanej
z zastosowaniem rotacji Varimax z normalizacja Kaisera do wyodr¢bnienia 3
jednorodnych skupien, ktére opisano jako ,.czesto spozywajacy”, ,rzadko lub nie
spozywajacy” oraz ,,umiarkowanie spozywajacy” (tab. Il).

Tabela Il. Charakterystyka skupien wyodrebnionych na podstawie czestosci spozywania stodyczy
Table Il. Characteristics of clusters selected according to frequency of sweets eating

Deklarowana czesto$¢ spozywania: Ogotem T Sku;leme 3
czekolady nadziewanej 4,23 2,97 5,31 4,00
czekolady petnej mlecznej bez dodatkéow 4,19 2,98 5,23 4,00
czekolady pefnej mlecznej z dodatkami 4,29 2,95 5,38 4,10
cukierkéw czekoladowanych z nadzieniem owocowym 4,51 3,05 5,46 4,46
cukierkéw czekoladowanych z nadzieniem innym niz owocowe 4,46 2,96 5,40 4,43
ciastek 3,73 2,55 4,74 3,54
wafli 3,95 2,88 4,99 3,78

*1 — ,czesto spozywajacy”; 2 — ,rzadko lub nie spozywajacy”; 3 — ,umiarkowanie spozywajacy”

W analizie materiatu empirycznego do opisu struktury populacji i poszczeg6lnych
zmiennych wykorzystano analize¢ czgstosci oraz tablice krzyzowe, do
poréwnywania danych zastosowano test Chi®. Jako poziom istotnoci przyjeto
prawdopodobienstwo 0,05. Do realizacji analiz wykorzystano pakiet statystyczny
SPSS for Windows P1.14.
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WYNIKI | ICH OMOWIENIE

Pod wzgledem socjo-demograficznym poszczegélne skupienia wyrdzniaty sie
swoja specyfika, tylko pte¢ i miejsce zamieszkania nie wykazalo istotnej
statystycznie zalezno$ci z przynaleznoscia do skupien. Wsréd osob ,.czesto
spozywajacych” stodycze istotnie statystycznie wigkszy odsetek stanowili
respondenci w wieku 44 lat i mniej, co zaobserwowano réwniez w innych
badaniach (9). Osoby w wieku 55 lat i wigcej, w poroOwnaniu z innymi, najliczniej
reprezentowaly skupienie opisane jako ,rzadko lub nie spozywajacy” stodyczy,
stanowigc prawie 1/3 reprezentacji tego skupienia. Osoby z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym 1 nizszym najmniej licznie reprezentowaly skupienie
charakteryzujace si¢ umiarkowang czestoScig spozywania, za$ najliczniej skupienie
opisane jako ,,rzadko Iub nie spozywajacy” stodyczy, podczas gdy w tym skupieniu
odnotowano najmniejszy udziat osob z wyksztalceniem co najmniej $rednim.
Osoby ,,czesto spozywajace” stodycze stanowily relatywnie najwickszy odsetek
0sob deklarujacych, iz ,,sta¢ nas na wszystko lub dodatkowo mozemy zaoszczedzic,
a nastgpnie ,,sta¢ nas na niektore, ale nie wszystkie wydatki”. Osoby najbardziej
negatywnie oceniajace dochdd rodziny stanowily relatywnie najwigkszy udziat w
skupieniu 2, charakteryzujacym sie najmniejszg czesto$cig spozywania stodyczy.
Bardziej innowacyjni uczestnicy badania deklarowali wicksza czgsto$¢ spozywania
stodyczy — ich udziat w skupieniu 1 byt wigkszy niz w pozostatych. Natomiast
osoby deklarujagce matg czegsto$¢ spozywania lub nie spozywanie stodyczy
charakteryzowaty si¢ nizszym stopniem innowacyjnosci (tab. I).

W opinii badanych najbardziej akceptowanym skladnikiem poprawiajagcym
wlasciwosci zdrowotne stodyczy okazaty si¢ witaminy (ponad 70% badanych).
Zdaniem ponad 2/5 respondentéw w celu poprawy wilasciwosci zdrowotnych
mozna stosowaé blonnik i sktadniki mineralne, w dalszej kolejnosci probiotyki,
natomiast mniej niz 1/4 badanych akceptowala surowce ekologiczne.
Dotychczasowe badania potwierdzaja, ze konsumenci w zywnos$ci funkcjonalnej
fatwiej akceptuja dodatek substancji dobrze im znanych i nie wzbudzajacych
wigkszych obaw, tj. witamin blonnika, sktadnikéw mineralnych (2, 10) oraz
probiotykow, ktore dominuja na europejskim i japonskim rynku jako dodatek do
produktéw majacych pozytywny wptyw na zdrowie (11, 12). Opinie uczestnikow
badania nie ro6znity si¢ istotnie statystycznie po uwzglednieniu przynalezno$ci do
skupien, co oznacza, ze dotychczasowe dos$wiadczenia nie mialy roéznicujacego
wplywu. Niemniej jednak warto zauwazy¢, ze wigkszymi zwolennikami btonnika
oraz bakterii probiotycznych jako dodatku funkcjonalnego byly osoby czesto
spozywajace stodycze, jednoczesnie osoby te w najmniejszym stopniu akceptowaty
dodatek witamin do stodyczy. Relatywnie wicksze zainteresowanie Surowcami
ekologicznymi prezentowaly natomiast osoby o umiarkowanej czgstosci
spozywania stodyczy (tab. I11).
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Tabela Il1.Wybrane opinie na temat nowych produktéw czekoladowanych z uwzglednieniem przynaleznosci do skupien (%)

Table I11.Selected opinions on novel chocolate products according to clusters
. A Skupienie
Wybrane opinie Ogoétem
1* 2 3
W celu poprawy wtasciwosci zdrowotnych stodyczy
mozna stosowacé
Bfonnik (NS)** 45,4 53,1 43,7 43,8
Witaminy (NS) 71,5 67,4 72,8 72,1
Sktadniki mineralne (NS) 42,8 42,3 43,0 42,8
Bakterie probiotyczne (IS) 28,1 30,9 26,2 28,3
Surowce ekologiczne (IS) 23,2 21,1 19,2 26,2
Zwrécitam uwage lub kupitam w ostatnim mie-sigcu
stodycze, na ktérych producent zadeklaro-wat ich
specjalne wtasciwosci zdrowotne (IS)
Nie 79,1 78,3 83,8 76,7
Tak, ale tylko wyroby czekoladowe 7,3 6,9 3,0 9,9
Tak, ale tylko ciastka, wafle 75 8,6 9,6 5,9
Tak, kupuje takie wyroby 6,1 6,3 3,6 7,5
Zwracam uwage na nowe produkty czekolado-wane, na
ktorych producent zadeklarowat ich specjalne wtasciwosci
zdrowotne (IS)
Tak, jestem nimi zainteresowany 13,4 18,3 11,9 12,6
Tak, ale tylko o czasu do czasu 34,8 34,9 23,5 41,3
Nie, wole sprawdzone produkty 51,8 46,9 64,6 46,1

*1 — ,czesto spozywajacy”; 2 — ,rzadko lub nie spozywajacy”; 3 — ,umiarkowanie spozywajacy”
**(NS) — zalezno$¢ nieistotna statystycznie przy p<0,05 po uwzglednieniu danej cechy; (I1S) — zalezno$¢ istotna
statystycznie przy p<0,05 po uwzglednieniu danej cechy.

Potwierdzeniem malego zainteresowania stodyczami o podwyzszonej wartosci
odzywczej byly deklaracje badanych dotyczace ich zachowan w ciggu ostatniego
miesigca. Okolo 4/5 badanych nie ujawnito zainteresowania tymi produktami
w formie konkretnych zachowan. Istotnie wigcej 0sob rzadko lub w ogdle nie
spozywajacych stodyczy deklarowato brak uwagi Iub zakupu stodyczy
o podwyzszonych walorach zdrowotnych. Ponad potowa badanych zadeklarowata
ponadto, Ze nie jest zainteresowana nowymi produktami czekoladowanymi
o specjalnych wilasciwosciach zdrowotnych, a tylko 13,4% o0sob stwierdzito
jednoznacznie, ze jest nimi zainteresowana, a ws$rdd nich istotnie statystycznie
najwickszy odsetek stanowily osoby reprezentujace skupienie 2, podczas gdy
relatywnie najwicksze zainteresowanie prezentowaly osoby czgsto spozywajace
stodycze — tabela Il1.

WNIOSKI

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze:

1. Najbardziej akceptowanym przez badane osoby sktadnikiem poprawiajacym
wlasciwoséci zdrowotne stodyczy okazaly si¢ witaminy, a nastgpnie btonnik i
sktadniki mineralne, przy czym nie wykazano istotnie statystycznych réznic w
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opiniach prezentowanych przez osoby charakteryzujace si¢ rézng czestoscia
spozywania stodyczy.

2. Okoto 4/5 badanych nie ujawnito zainteresowania stodyczami o specjalnych
wlasciwosciach zdrowotnych, przy czym istotnie wigcej osob rzadko lub w ogole
nie spozywajacych stodyczy deklarowato brak uwagi lub zakupu stodyczy o
podwyzszonych walorach zdrowotnych.

M. Jezewska-Zychowicz, M. Jeznach, M. Kosicka-Gg¢bska
CONSUMERS’ OPINIONS ON FUNCTIONAL CONFECTIONARY
Summary

The aim of the study was to examine the opinions of Polish consumers on the confectionary with
special health claims, which arise from the use of functional additives in the course of their production.
Questionnaire study was conducted in the autumn of 2010 among 1000 consumers who constitute a
representative group of Polish citizens above 18 years of age.

In the consumers’ opinions the most accepted component improving the health benefits of sweets
were vitamins, then fibre and minerals. No significant statistical correlations between these opinions
and the frequency of eating sweets were indicated. About four fifths of the researched population did
not reveal any interest in sweets labelled as having specific health properties. Significantly more people
who consumed sweets rarely or never, declared a lack of attention for buying sweets with functional
properties.
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