BROMAT. CHEM. TOKSYKOL. — XLIX, 2016, 3, str. 676—680

Rafat Wolosiak, Justyna Szczepanska, Marta Ciecierska, Dorota Derewiaka,
Beata Druzynska, Jolanta Kowalska, Ewa Majewska

OCENA ZACHOWAN KQNSUMENTOW NA RYNKU
PRODUKTOW SEODKICH

Katedra Biotechnologii, Mikrobiologii i Oceny Zywnosci
Zaktad Oceny Jakosci Zywnosci Wydziatu Nauk o Zywnosci
Szkoty Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie
Kierownik: dr hab. Rafal Wolosiak

Celem pracy bylo zbadanie wyborow podejmowanych przez konsumentow
stodyczy na polskim rynku. Badania przeprowadzono postugujqc si¢ anonimowq
ankietq, o wypetnienie ktorej poproszono 309 0sob, przynajmniej sporadycznie
spozywajqcych produkty stodkie. Badana grupa byta zroznicowana pod wzgle-
dem wieku, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania. Prawie 80% ankietowanych
deklarowato bardzo czeste spozycie stodyczy, codziennie lub kilka razy w tygo-
dniu. Najczesciej wskazywanq przyczynq ich konsumpcji bylo upodobanie do
smaku stodyczy, lecz czesto respondenci zaznaczali takze odpowiedzi sugerujqce
ich machinalnq konsumpcje. Wsrod okolicznosci konsumpcji wskazywane byto
spozycie stodyczy na deser, a nastepnie przy okazji roznych czynnosci: ogladania
telewizji, czytania, pracy lub nauki. Produktami spozywczymi, ktorymi ankieto-
wani zastepujq stodycze, byly najczesciej wedtug ich deklaracji owoce, co daje
pewne mozliwosci skutecznej zmiany niekorzystnych nawykow zywieniowych.

Hasta kluczowe: stodycze, produkty stodkie, badanie ankietowe, zachowanie si¢
konsumentow.
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W celu zapewnienia organizmowi energii, czlowiek spozywa zywno$¢ bogata
w weglowodany. Konsumowanie cukrow i innych substancji stodkich sprawia do-
datkowo przyjemnos$¢ wynikajaca z produkcji endorfin, tzw. hormonow szczegscia.
Potrzeby energetyczne konsumentéw zyjacych w chtodniejszych strefach klimatycz-
nych skutkuja ponadto podswiadoma preferencja wyzszego poziomu stodyczy w die-
cie, z czym wiaze si¢ zwigkszona podaz sacharydéw. Istotnym Zrédtem substancji
stodkich, spozywanych takze czg¢sto w celu poprawy nastroju, sa w naszej diecie sto-
dycze. Stanowia one znaczaca czg$¢ rynku zywnosciowego. Na sklepowych potkach
mozna znalez¢ bogaty asortyment produktow stodkich, ktore cechuja si¢ roznorod-
nymi smakami, ksztaltami oraz dekoracja. Do najwazniejszych naleza: czekolada,
praliny, batony, lody, ciastka, ciasta, pieczywo cukiernicze — wafle, herbatniki i pier-
niki — galaretki, cukierki, a wérdd nich przede wszystkim karmelki i gumbki, a takze
produkty wschodnie — chatwa, wyroby grylazowe i nugaty. W 2013 roku warto$¢
polskiego rynku stodyczy zostata oszacowana na 12,7 mld zt (1). Wielu konsumen-
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tow chetnie spozywa te produkty, co jest krytykowane przez badaczy, gdyz moze
skutkowa¢ otyto$cia i rozwojem chordb cywilizacyjnych (2, 3). Potwierdzono takze
zwiazek pomigdzy wielko$cia spozycia stodyczy a ryzykiem wystapienia raka (na
przyktadzie raka piersi u kobiet), co moze by¢ zwiazane z wystapieniem czynnikoéw
insulinozaleznych w kancerogenezie (4, 5).

MATERIAL BADAWCZY I METODYKA BADAN

Badania przeprowadzono w oparciu o anonimowa ankiete skierowana do osob,
ktére przynajmniej sporadycznie konsumujg stodycze. Ankieta sktadata si¢ z 13
pytan merytorycznie odnoszacych si¢ do celu pracy (dotyczacych czestotliwosci,
pory dnia, przyczyn i okazji, przy jakich respondenci spozywaja takie produkty,
najczesciej wybieranych produktow rynkowych, kryteriow wyboru, miejsc zakupu
i wydatkow ponoszonych na stodycze, a takze przyczyn ewentualnej rezygnacji z ich
spozycia i produktow je zastgpujacych), zas ich uzupelnieniem byty cztery pytania
odnoszace si¢ do danych demograficznych respondentow — wieku, pici, wyksztat-
cenia i miejsca zamieszkania. Kwestionariusz ankiety byt zaréwno umieszczony
w Internecie, jak i wrgczany respondentom do wypelnienia w formie drukowane;.
Celem pracy byto okres$lenie przyczyn si¢gania po stodycze przez konsumentow,
ich preferencji, jak réwniez sposobu, w jaki podejmowali decyzje zakupu stody-
czy, czyli okreslenie najwazniejszych kryteriow wyboru takich produktow. W ba-
daniach wzigto udziat 309 oséb, w tym 246 kobiet i 63 mezczyzn. Grupa ta byta
zroznicowana pod wzgledem miejsca zamieszkania, wieku i wyksztalcenia. Naj-
wigksza cze$¢ respondentow (180 osdb) mieszkata w duzych miastach (powyzej
100 tysigcy mieszkancow), 69 osob w miastach do 100 tysigcy mieszkancow, zas
60 osob zamieszkiwato tereny wiejskie. Najliczniejsze grono wsrod respondentow
stanowily osoby do 25 lat (40,7%), a nastgpnie w wieku 26—45 lat (35%), 46—65 lat
(14,8%) 1 powyzej 66 lat (9,5%). Najwigksza cze$¢ badanych (48,2%) deklarowata
wyksztatcenie $rednie, 42,7% wyksztalcenie wyzsze, 6,2% zawodowe, natomiast
2,9% badanych — podstawowe.

OMOWIENIE I DYSKUSJA WYNIKOW

Najwicksza grupa ankietowanych deklarowata bardzo czgste spozycie produktow
stodkich — codziennie (31%) lub kilka razy w tygodniu (48%). Pozostate odpowiedzi
(raz w tygodniu, kilka razy w miesiacu, kilka razy w roku) byty wskazane przez
znacznie mniej liczne grupy badanych, odpowiednio 9, 8 1 4%. Uzyskane dane $cisle
koreluja z wynikami zebranymi w badaniach opublikowanych w 2014 roku przez
firme audytorska KPMG (1). Roznice wigksze niz 2 punkty procentowe obejmo-
waty mniejszy udzial deklaracji spozycia stodyczy kilka razy w tygodniu (35%,
cho¢ nadal byla to najczgsciej wybierana odpowiedz) i wigkszy udziat deklaracji
spozycia raz w tygodniu (18%). Wspomniane réznice moga wynika¢ z innej meto-
dologii badan, lecz moga takze sugerowac niekorzystna z punktu widzenia zdrowia
spotecznego tendencje do zwigkszania czgstotliwosci spozycia stodyczy.



678 R. Wolosiak i wspotpr. Nr3

Konsumenci pytani o przyczyny konsumpcji stodyczy (z mozliwoscia zazna-
czenia wielu odpowiedzi) zdecydowanie najczesciej odwotywali si¢ do ich cech
sensorycznych (,,bo lubi¢ ich smak”, 83%). Dos$¢ czgsto wybierano takze odpo-
wiedzi sugerujace odruchowe, nieprzemyslane ich spozycie (,,z przyzwyczajenia”,
,»b0 kto$ czestuje”, ,,siggam po nie machinalnie”, odpowiednio 19, 19 i 22%), nieco
rzadziej respondenci odwotywali si¢ do potrzeb organizmu (,,by dostarczy¢ sobie
energii” 1,,zeby zaspokoi¢ gtod”, 19 i 14%). Bardzo rzadko respondenci wskazywali
na sugesti¢ wywotana reklama (4 wskazania), co jest najprawdopodobniej efektem
niedoszacowania przez konsumentéw znaczenia i wptywu, jaki wywieraja na ich
swiadomos¢ intensywnie prowadzone reklamy we wszystkich §rodkach przekazu.

W rzeczywisto$ci psychologiczny mechanizm wyboru produktéw spozywczych
jest bardzo ztozony i moze przejawiac si¢ dos¢ nieoczekiwanymi efektami, jak np.
wywotana przez uczucie wdzigcznosci potrzeba spozycia czego$ psychologicznie
wlasciwego w takiej sytuacji, raczej stodkiego niz o innym smaku (6). Co ciekawe,
konsumenci rozwazajacy swoje decyzje i konsumenci impulsywni zachowuja si¢
podobnie po aktywacji celu hedonistycznego, ktory moze by¢ natychmiast zreali-
zowany, lecz inaczej, gdy nastgpuje przerwa pomig¢dzy pobudzeniem a mozliwoscia
realizacji celu. Jest to niekorzystne dla osob z silnymi tendencjami impulsywnymi,
gdyz zwykle przejadaja si¢ oni przy nastgpnej okazji. Takze konsumenci o cechach
impulsywnych sa bardziej sktonni do si¢gania po stodkie przekaski niz po okreslane
jako ,,zdrowe” (7).

Do najczesciej wskazywanych okolicznosci si¢gania po produkty stodkie (z moz-
liwoscia zaznaczenia wielu odpowiedzi) nalezato tradycyjne spozycie ich na deser
(58%), co mozna wiaza¢ z deklarowana przez znaczna grupeg respondentéw i omo-
wiona wyzej duza regularnoscia spozycia, a takze okolicznosci, ktore takze mozna
wigza¢ ze wspomnianym powyzej odruchowym spozyciem stodyczy, przy okazji
innych czynnosci: ogladania telewizji (40%), pracy lub nauki (35%) badz czytania
(21%). Mniej niz 10% respondentow (28 wskazan) deklarowato takze spozycie sto-
dyczy w drodze do pracy, szkoly lub domu. Ankietowani pytani byli takze o spozy-
cie stodyczy nietypowych, pojawiajacych sig ostatnio na rynku i skierowanych do
wybranych grup odbiorcéw: o zwigkszonej zawartosci biatka, zawierajacych doda-
tek witamin, o dziataniu pobudzajacym lub typu ,,light”. Zdecydowana wigkszo$¢
respondentow nie byta konsumentami takich produktéw (odpowiednio 84, 95, 62
i 82% badanych). Wynika z tego, ze najbardziej akceptowana przez konsumentow
grupa takich nietypowych stodyczy (pomimo niewielkiego zainteresowania) byty
produkty zawierajace dodatek witamin. Niezaleznie od rzeczywistych korzysci fizjo-
logicznych wynikajacych ze spozycia witamin podanych w takich produktach, jest
to wigc by¢ moze aspekt, ktory wptywa na decyzje o zakupie stodyczy w przypadku
czeSci konsumentow.

Respondenci pytani byli takze o produkty spozywcze, ktorymi najczgsciej za-
stepuja stodycze (i ponownie mogli zaznaczy¢ wigksza liczbg odpowiedzi). Zdecy-
dowanie najchgtniej zamiast produktéw stodkich konsumenci deklarowali si¢ganie
po owoce (66%), co wskazuje na wiasciwa tendencj¢ zywieniowa wsrod polskich
konsumentow. Obserwacja ta sugeruje takze mozliwos¢ przekonania wigkszej grupy
Polakow, by zastgpowali stodycze owocami —zaréwno ze wzgledu na zblizone cechy
smakowe owocow, jak 1 naturalnos¢ podania ich na deser (co, jak wynika z prezen-
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towanych badan, moze by¢ atrakcyjne dla wigkszoSci konsumentéw). Kolejno pod
wzgledem liczby wskazan wybierane byty stone przekaski (23%), jogurty (21%)
i satatki (10%). Spora grupa respondentéw (19%) nie deklarowata spozycia zadnych
produktow w zamian, a jedynie okoto 10% badanych nie probuje zastgpowac takich
produktéw innymi, z rozmystem zakupujac stodycze. Te dane ponownie wskazu-
ja na mozliwosé¢ skutecznego oddziatywania na konsumentow w celu kreowania
wilasciwych nawykow zywieniowych. Nalezy to zrobi¢ w dobrze zaplanowany spo-
sob, gdyz konsumenci sa podatni na szereg czynnikoéw o charakterze spotecznym,
poznawczym, afektywnym i Srodowiskowym, ktére znosza ich intencje zwiazane
z kontrola diety (7).

Najwazniejszym kryterium wyboru produktéw stodkich zdaniem konsumentow
byt smak (98% wskazan jako kryterium ,,zdecydowanie wazne” lub ,,wazne”), pod-
czas gdy sktad takich produktéw byt podobnie istotny jedynie dla 56% respondentow
— wazniejsza dla ankietowanych okazata si¢ cena produktu (62%). Prawie potowa
ankietowanych brata pod uwagg istotno$¢ marki produktu (43%), a dla najmniejszej
grupy badanych istotny byl wyglad opakowania. W tym ostatnim przypadku odno-
towano takze najwigkszy udziat wskazan negatywnych, ,,zdecydowanie niewazne”
lub ,,niewazne” (37%, w przypadku pozostalych odpowiedzi maksymalnie 20%).
Ponad potowa respondentow (57%) zadeklarowata miesi¢czne wydatki na produkty
stodkie ,,przeznaczone dla siebie” na poziomie 51-100 zt. Najmniej liczne, zgodnie
z typowym rozktadem statystycznym, byty odpowiedzi skrajne: do 10 zt (10%) i po-
wyzej 100 zt (4%). Podobna grupa respondentdw (9%) nie byta w stanie oszacowac
swoich wydatkoéw przeznaczonych na zakup stodyczy.

WNIOSKI

1. Konsumenci bioracy udziat w badaniach deklarowali bardzo duza czgstotli-
wos¢ spozycia stodyczy. Szczeg6élnie waznymi wydaja si¢ by¢ deklaracje wskazujace
na odruchowe sig¢ganie po stodycze. Takie przyzwyczajenia moga mie¢ negatywny
wplyw na stan zdrowia spoteczenstwa.

2. Deklarowane przez konsumentoéw przywiazanie do smaku stodkiego oraz ten-
dencje w wyborze substytutow stodyczy daja mozliwos¢ wypromowania innych,
bardziej korzystnych zywieniowo produktéw o zblizonych cechach sensorycznych
(nieprzetworzonych owocow lub stodyczy o zaprojektowanym sktadzie, zawieraja-
cych sktadniki prozdrowotne). Musialoby si¢ to jednak wiazaé z szeroko zakrojona
i dobrze przemy$lana akcja informacyjna.
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EVALUATION OF CONSUMER BEHAVIOUR ON SWEET PRODUCT MARKET
Summary
The aim of the study was the determination of consumer choices on the Polish market of sweets. Inve-

stigations were conducted by applying an anonymous survey that was completed by 309 at least occasional
sweets consumer. This group was heterogenic in terms of their age, education and habitation. Almost 80%
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of consumer declared very frequent consumption, every day or several times a week. The most common
reason for the consumption was the taste predilection, however responders often pointed also the answers
suggesting their mechanical consumption. Among the circumstances the most common was the consumption
for dessert, and then by some common activities: watching TV, reading, working or learning. The sweets
replacers in the responders’ diet were most often fruits, which may be a basis for an effective change of
adverse dietary customs.
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